Załącznik nr 17

PROCEDURA  SZKOLNA ROZWIĄZYWANIA  SPORU/KONFLIKTU UCZNIÓW 

W celu rozwiązania sporu lub konfliktu należy postępować według kolejności schematu: 
                           
1. WYCHOWAWCA



Identyfikacja i zgłoszenie: 
Każdym konfliktem w klasie zajmuje się  wychowawca klasy, który rozpoznaje sprawę. 
Wychowawca powinien najpierw uspokoić sytuację, nie eskalując sporu. Może odroczyć rozmowę na później, gdy emocje opadną.

2. WYCHOWAWCA - UCZNIOWIE


Rozmowa interwencyjna: 
Wychowawca przeprowadza rozmowę z zaangażowanymi uczniami, w celu ustalenia przyczyn konfliktu, okoliczności  i świadków. Wysłuchuje relacji uczniów i pozwala im wyrazić swoje zdanie, używając partnerskiego stylu komunikacji.
Pozyskuje informacje od zespołu nauczycieli uczących w danej klasie.

Konsekwencje: 
W razie ustalenia winnych wychowawca stosuje  kary przewidziane w statucie szkoły, a przy powtarzających się zachowaniach uznanych za negatywne, organizuje spotkanie z rodzicami.
Wzmocnienie pozytywne: 
Po udanym rozwiązaniu problemu, wychowawca docenia uczniów za podjęcie wysiłku 
i współpracę. 

Jeśli wychowawca ma problem z rozwiązaniem sporu prosi o pomoc i współpracę specjalistów szkolnych.


3. PEDAGOG/ PSYCHOLOG



Mediacje (pedagog/psycholog): 
Gdy konflikt nadal trwa, wychowawca zaprasza odpowiednio do potrzeb pedagoga lub psychologa, którzy poszukują rozwiązań, kompromisu i negocjacji dążąc do rozwiązania sporu poprzez rozmowy (sprawiedliwość naprawcza). 
Mogą również ustalić plan naprawczy (np. dodatkowe zadanie do wykonania).
4. RODZICE- WYCHOWAWCA


Spotkanie z rodzicami: 
W sytuacjach tego wymagających wychowawca klasy zaprasza na rozmowę skonfliktowanych rodziców uczniów i w obecności pedagoga/ psychologa, przeprowadza rozmowę wyjaśniającą. 
Rodzice/opiekunowie prawni są informowani o zachowaniu ucznia i podjętych działaniach. Włączają się w proces rozwiązywania sporu oraz jego monitorowanie, zgłaszają swoje propozycje.

5.  DYREKTOR – WYCHOWAWCA - SPECJALIŚCI


Działania dyrekcji: 
Jeśli wszystkie wyżej wymienione działania nie przynoszą efektów sprawę należy przekazać dyrektorowi szkoły. 
Dyrektor szkoły zapoznaje się z dokumentacją sporządzoną przez wychowawcę 
i specjalistów zgodnie z SOM  (protokół, kontrakty, porozumienia itp.)  oraz ich dotychczasowymi dokonaniami. 



DOKUMENTOWANIE  DZIAŁAŃ  ROZWIĄZANIA SPORU LUB KONFLIKTU:

Zdarzenie i prowadzone działania wyjaśniające/ugodowe są odnotowywane                            przez wychowawcę i wszystkich zaangażowanych w jego rozwiązanie, zgodnie ze Standardami Ochrony Małoletnich oraz w dokumentacji przebiegu nauczania.

Wychowawca, zgodnie z własnymi potrzebami, może dodatkowo prowadzić inną dokumentację, która w razie potrzeby jest dostępna do wglądu. 
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	KONFLIKT
	PROCEDURA POSTĘPOWANIA


	UCZEŃ – UCZEŃ  
	W sytuacji poważnego konfliktu między uczniami w klasie lub różnych klas,  sytuację rozpoznają wychowawcy tych klas w miarę potrzeby z udziałem pedagoga.  
➢ W sytuacji konfliktu między uczniami z tej samej klasy, sytuację rozpoznaje wychowawca klasy i rozstrzyga spór  i informuje rodziców.  
➢ W sytuacji, gdy konflikt ciągle trwa uczeń lub wychowawca występują z prośbą o wsparcie pedagoga, który po rozpoznaniu sprawy rozstrzyga spór, a w sytuacji braku efektów do rozstrzygnięcia włącza się psychologa.  
➢ W razie konieczności sprawę przedstawia się dyrektorowi szkoły.  


	RODZIC – NAUCZYCIEL   
	W przypadku konfliktu rodzic – nauczyciel na I etapie podejmuje działania wyjaśniające wychowawca danej klasy, a dopiero                              w późniejszym etapie rolę „mediatora” przyjmuje dyrektor szkoły.  
➢ Osoba zainteresowana może złożyć pisemny wniosek do dyrekcji                    w ciągu 7 dni.  
➢ Dyrektor szkoły rozpatruje skargę w ciągu 14 dni, przeprowadza rozmowę w obecności pedagoga, psychologa. 
➢ Skargi anonimowe (listy, telefony, e-maile) nie będą rozpatrywane                z wyjątkiem sytuacji,  w której informuje się o zagrożeniu  dobra                         i bezpieczeństwa dziecka.  
➢ W przypadku nierozstrzygnięcia sporu w sprawach dotyczących sfery dydaktycznej, wychowawczej bądź opiekuńczej, dyrektor szkoły może wystąpić do organu sprawującego nadzór pedagogiczny, organu prowadzącego  lub/i w innych sprawach do organów w tym celu powołanych. 
➢ Wszystkie spotkania i rozmowy dotyczące nauczyciela muszą być przeprowadzane w jego obecności.   

	NAUCZYCIEL – NAUCZYCIEL
	W przypadku sytuacji szczególnie trudnej rozmowa pojednawcza skonfliktowanych stron w obecności dyrektora.  
➢ Dyrektor proponuje stronom powołanie zespołu do rozwiązania konfliktów (każda ze stron proponuje po 2 osoby z Rady  Pedagogicznej).  

	NAUCZYCIEL – PRACOWNIK  ADMINISTRACJI/ OBSLUGI  
	W przypadku konfliktu między nauczycielem a pracownikiem administracji/ obsługi, strony zgłaszają problem dyrektorowi szkoły. Dyrektor przeprowadza rozmowę ze stronami, mającą na celu rozwiązanie problemu.  
➢ W sytuacjach szczególnie trudnych, dyrektor proponuje stronom powołanie zespołu do rozwiązania konfliktu.



Poszczególne etapy rozwiązywania konfliktów muszą być dokumentowane i zawierać podpisy wszystkich osób uczestniczących w spotkaniu.   
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